附件1

各类项目认定标准

一、2020年度优秀物业服务企业
1、申报企业取得营业执照三年以上，是湖南省物业管理行业协会会员企业。
2、能够认真贯彻执行国家有关政策和法律法规，具有较强的社会责任感。
3、企业已建立各项制度体系，物业基础服务品质优秀，业主和行业调查满意度不低于85%。有创新的服务理念和服务特色。
4、企业诚信守法、照章纳税，劳动关系和谐，参加省物协信用评价并达到AA级及以上。
5、企业近三年营业收入持续上升，具有较强的发展潜力。
6、物业服务合同履行规范，无擅自撤离和接管物业项目的情形，投诉处理及时率100%。
7、企业近三年所服务的项目无重大责任事故，无重大投诉和上访案件，未受到行政管理部门通报批评或行政处罚的记录，无信用不良记录。
8、积极参与协会组织的各类活动，支持协会工作。 

二、2020年度优秀物业服务项目（住宅小区、园区、大厦）
1、申报项目交付一年以上，符合城市规划建设要求，配套设施齐全。住宅小区（含别墅）建筑面积5万平方米以上，园区建筑面积3万平方米以上，大厦建筑面积1万平方米以上且非住宅建筑面积占60％以上，入住及使用率达70％以上。
2、项目已建立各项规章制度和服务体系。
3、服务期内项目未发生重大责任事故及经主管部门确认属实的有关收费、服务质量等方面的重大投诉。
4、经考评“物业服务示范项目”得分85分以上。
5、经项目委托方或所在社区、业主委员会盖章确认。

三、2020年度优秀物业服务个人
1、两年以上物业从业工作经历，个人曾荣获本公司或其他政府部门、机构的先进表彰，所服务的项目服务期间无重大安全责任事故。
2、热爱本职工作，爱岗敬业，恪守职业道德，认真完成企业安排的工作，履行岗位职责。
3、熟练掌握物业知识和相关法律知识，具有一定创新意识，能够深入钻研日常工作问题并提出创新解决方案，工作效率高，表现突出。
4、有较强服务意识，对待业主热情主动周到、细致耐心，微笑服务，与业主建立良好的信任关系，得到业主和同事及领导的肯定和赞扬。 
5、经所服务的委托方或所在社区、业主委员会盖章确认。

四、2020年度优秀物业行业供应商
1、 申报供应商企业取得营业执照三年以上，是湖南省物业管理行业协会供应商分会会员企业。
2、 能够认真贯彻执行国家有关政策和法律法规，具有较强的社会责任感，企业诚信守法、照章纳税，劳动关系和谐。
3、 企业已建立较为完备的服务或产品体系，具备开展业务所需的相关资质和售后服务能力，甲方调查满意度不低于85%。有创新的服务理念和产品特色。
4、 企业近三年营业收入持续上升，具有较强的发展潜力，服务类供应商企业2020年内新增服务项目≥2个或新增服务面积≥10万㎡，且新增就业岗位≥20人，年营业额不低于500万元；产品类供应商企业2020年内在物业行业新增销售额≥200万元，年营业额不低于500万元。年内获得国家级正规奖项的除外。
5、 合同履行规范，无被强制清场或被退货情形，投诉处理及时率100%。
6、 企业近三年无重大安全质量责任事故，无涉重大投诉和上访案件，未受到行政管理部门通报批评或行政处罚的记录，未受到媒体曝光负面信息，无信用不良记录。
7、积极参与协会组织的各类活动，支持协会工作。 

五、2020年度优秀业主委员会
1、组织架构合理、基本制度完善，制度上墙。
2、积极履行职责，工作认真负责，定期与物业企业沟通，督促物业企业认真履行合同约定的义务。
3、积极配合物业开展工作，督促业主履行业主义务。 
4、认真执行业主大会决议，定期组织召开业主大会会议和业主委员会会议。
5、积极推动小区精神文明和基层和谐建设，主动协调沟通小区矛盾，配合街道社区开展工作。
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