	物业企业及执（从）业人员信用记分标准

	序列
	良好（加分）信用信息
	加分

	1
	在管项目建筑面积（以多层住宅为基数）达到600万平米以上（含600万平米）的
	10分

	2
	在管项目建筑面积（以多层住宅为基数）达到400万平米以上（含400万平米）的
	5分

	3
	在管项目建筑面积（以多层住宅为基数）达到200万平米以上（含200万平米）的
	2分

	4
	企业及所管项目、企业主要负责人获得住房和城乡建设部、省人民政府相关表彰的（每例加8分，最多32分）
	32分

	5
	企业及所管项目、企业主要负责人获得省住建厅、市州人民政府或中物协表彰的（每例加6分，最多24分）
	24分

	6
	企业及所管项目、企业主要负责人获得市州物业主管部门、县区人民政府或省级物协表彰的（每例加4分，最多20分）
	20分

	7
	企业及所管项目、负责人获得县区物业主管部门、街道社区或市级物协表彰的（每例加2分，最多10分）
	10分

	8
	企业及所管项目、负责人获得其他省级协会表彰、奖励的（每例加2分，最多10分）
	10分

	9
	企业及所管项目、负责人获得其他市级协会表彰、奖励的（每例加1分，最多5分）
	5分

	10
	企业员工在公开刊物发表论文或在新闻媒体上投稿采纳的（每篇加2分，最多10分）
	10分

	11
	企业服务满意率经第三方评价业主满意度在85%以上的、企业收费率在90%（含90%）以上的（每例加5分，最多10分）
	10分

	12
	作为正面典型，在市级及以上官方新闻媒体宣传报导的（每例加2分，最多10分）
	10分

	13
	基础信息填报完整、准确，获得基础分值100分的，奖励5分
	5分


	序列
	不良（扣分）信用信息
	扣分

	1
	物业企业在从事物业管理活动中因违法、违规或违约被人民法院判决、裁定或仲裁机构裁决确应承担主要责任的（每例扣5分，最多扣20分）；
	20分

	2
	因物业服务企业不履行责任，导致引起群体性上访或产生安全责任事故应负主要责任的（每例扣5分，最多扣20分）
	20分

	3
	物业各级行政主管部门或街道社区在日常监督检查、督查活动中发现的违规、违法行为或被媒体通报批评、被业主投诉的物业服务不良行为，被各级物业管理行政主管部门或相关部门行政处罚、书面通报、通知整改的（每例扣4分，最多扣20分）；
	20分

	4
	因各类违反物业服务合同、损害业主利益的行为，被各级物业管理行业协会在行业内通报的（每例扣2分，最多扣10分）；
	10分

	5
	物业行政主管部门或各级物协聘请第三方做出的满意度测评成绩低于60分的（每例扣2分，最多扣10分）； 
	10分

	6
	不依法签订或履行劳动合同，违反劳动法相关规定，被人事劳动部门和法院认定或判决的须承担责任的（每例扣2分，最多扣10分）
	10分

	7
	物业企业登记信息变更或服务项目更换项目负责人，在一个月内未在省物协信用评价平台办理变更登记的（每例扣2分，最多扣10分）
	10分

	　
	警示（严重失信）信用信息
	

	1
	企业破产或因违法行为被行政机关撤销或者吊销营业执照的；企业在经营管理活动中被司法部门确认有刑事犯罪行为的
	

	2
	企业法定代表人、董事长、董事、监事、总经理正在被执行刑罚或因犯罪被判处刑罚，执行期满未逾5年的
　　 
	

	3
	 企业及所服务的项目发生重大安全责任事故的
	

	4
	企业伪造经营业绩、信用状况或在参与物业项目竞标时有围标、串标等违法行为，受到行政机关处罚的
	

	5
	企业将一个物业管理区域内的全部物业管理业务一并委托给他人；套取、挪用专项维修资金的；物业服务合同依法终止后，未按规定退出物业管理项目，经相关部门监督、协调，仍拒不改正、执行，被县级以上物业主管部门行政处罚的。 
	

	6
	上述行为或结果的直接责任人，列为行业信用评价中的严重失信员工
	


